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Soziale Netzwerke

Detlef Schoder

Vortrag anläßlich des Fest-Kolloquiums

für Prof. Dr. Günter Müller, 
Universität Freiburg, 28. November 2008
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Zunehmende Einbindung von (End-) Kunden in 
vorgelagerte Wertschöpfungsstufen
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Zunehmende Vernetzung zwischen (End-) Kunden
führt zu neuen Wertschöpfungsstrukturen

IT

Peer Production
Open Innovation (nicht unternehmensintegriert)

Kollektive Intelligenz, Social Shopping
…
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Rolle des (End-)Kunden als
Shopbesitzer
Berater
Dienstleister für Gleichgesinnte 
Konfigurator
Innovator
Hersteller
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Quelle: dotsource GmbH 2008
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(End-)Kunden werden zu Shopbesitzern (in Minuten!)

Ähnlich:
APIs von Ebay, Google, 
Facebook…
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(End-)Kunden werden zu Beratern

Quelle: Titelbild der Studie des 
Gottlieb Duttweiler Instituts, 

Schweiz, „Vertrauen 2.0“,  2007
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(End-)Kunden werden zu Beratern und verdienen 
dabei Geld
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(End-)Kunden werden zu Dienstleistern für 
Gleichgesinnte

… etwa zur gemeinsamem Preisjagd
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(End-)Kunden werden zu „Konfigurierern“

Kundenindividuelle Massenfertigung (Mass Customization): hochattraktive 
da kundenzugeschnittene Produkte

Bislang noch wenig erkennbare, vergleichbare 
Innovation im PRINT-Zeitungsmarkt.
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(End-)Kunden werden zu „Konfigurierern“
Beispiel: Informationen/News [www.nilter.com] 

Patent No. WO03052648
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(End-)Kunden werden zu Innovatoren (1/2)

Unternehmen sehen Nutzer als 
Mitentwickler, Co-Designer, Ideengeber und
sogar Problemlöser

Pi3

2 1 4

IT IT

56
8
7

C

Das Konzept von
A better tomorrow:
Design-Contests, 
Community und ein 
Online-Shop für 
Designprodukte.
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(End-)Kunden werden zu Innovatoren (2/2)

Beteiligung an gemeinschaftlichen 
[Open Source-] Projekten

z.B. Open Source Filmprojekte
z.B. Auto-Entwicklung



Prof. Dr. Detlef Schoder             Universität zu Köln   Seminar für Wirtschaftsinformatik und Informationsmanagement 18

(End-)Kunden werden zu „Herstellern“ (1/2)

User Manufacturing / Rapid Manufacturing



Prof. Dr. Detlef Schoder             Universität zu Köln   Seminar für Wirtschaftsinformatik und Informationsmanagement 19

(End-)Kunden werden zu „Herstellern“ (2/2)
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Veränderungen in der Wertschöpfungsaufteilung

Value Creation Value Capture

Unternehmen (End-) Kunde

1 2
Traditionell

Value CreationValue Capture
12

“Interaktive Wertschöpfung”

Value Creation Value Capture
1 2

Open Innovation - extrem
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Fallbeispiel
Setup: Social Badges

Abteilung “Neue Medien”
22 Akteure
Dauer: 1 Monat
Tägliche Erhebung

Setup: E-Mail-Erhebung

Dauer der Studie:
7 Monate: April 2006 – Oktober 
2006

Soziales Netzwerk
6 Geschäftsstellen
E-Mail Logfiles (anonymisiert)
2,54 GB = ca. 16 Mio. E-Mails
Sender, Empfänger und Zeitstempel 
(keine Inhalte)

Group performance- Indikatoren
Seitens Controlling-Abteilung zur 
Verfügung gestellt
Absatzvolumen, Verträge, 
Zierlerreichungsgrade

Selbst-Auskünfte
Fragebogen
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„Social Badges“

Infrarot Sensor
Face-to-face Interaktion

Bluetooth 
Nähe zu anderen
Relative Position

Beschleunigungsmesser
Körperbewegung
Physische Aktivitätslevel

Sprach-Sensor
Stimme und 
Frequenzerkennung

[Pentland 2004; Pentland 2005]
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Department of Information Systems
Kai Fischbach
02.12.2008 University of Cologne

Folie: 24

Einige Impressionen
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Entsprechen sich E-Mail- und F2F-Kommunikationsnetzwerk?

E-Mail-Network Face-to-Face Network
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Forschung über das Fallbeispiel hinaus ─
Anwendungspotenziale der SNA im betrieblichen Kontext

Identifikation von
Hubs, Gatekeepern

Beurteilung der Äquivalenz von 
formalen Geschäftsprozessen 
und informalen 
Kommunikationsflüssen

Schwachstellenanalyse im 
Unternehmensnetzwerk, 
Hinweise für Reorganisation 

Prognose/ Trend-Erkennung

Verknüpfung mit „Inhalten“:
Ableitung von Wissens-
landkarten, Team-Formation, 
Link-Prediction …

…

Helsinki University of 
Technology, Finnland

Universität zu Köln
Seminar für 
Wirtschaftsinformatik
und 
Informationsmanagement

University Lecce, Italien

Center for Applied
Social Network Analysis
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Concept Map Dynamic Trend Map

Web Blogs Patent 
databases

Scientific 
literature 

databases

Online 
forums

Social Network
Analysis Software

Experts Topics Emerging Trends

results

analysis

data 
sources

Analyse sozialer Netzwerke

People Map

E-Mail
archives

Log data
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Vorhersage: Beispiel Kinoerfolg und Oscars
Online-forum Internet Movie Database (IMDb).
• influential people &

sentiment analysis 
• Predicts success at the 

box office.
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Soziale Netzwerke

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


